Договор оферты
на оказание услуг

Российская Федерация, Республика Татарстан, 
Лаишевский р-он, с. Столбище.                                                              ___ __________ 20__г.

1. Общие положения

	1.1. Настоящий документ является публичной офертой Государственного бюджетного учреждения «Государственный архив Республики Татарстан», далее Исполнитель и содержит все существенные условия по договору на оказание услуг физическим лицам, зарегистрировавшимся на сайте https://chitzal.eais.tatar.ru и оформившим услугу. 
	1.2. В соответствии с частью 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, физическое лицо, производящее акцепт этой оферты становится Заказчиком, а Исполнитель и Заказчик совместно –Сторонами договора оферты.
	1.3. Настоящий договор содержит в себе условия договоров возмездного оказания услуг и регулируется нормами ГК РФ и Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
	1.4. Совершая действия по акцепту настоящего публичного договора оферты, Заказчик подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Заказчиком возраста 18 лет, а также законное право Заказчика вступать в договорные отношения с Исполнителем.

2. Термины и определения

	2.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины используются в следующих значениях:
	Оферта — настоящий документ, опубликованный в сети Интернет на Веб-сайте и содержащий предложения.
	Акцепт оферты – полное и безоговорочное принятие условий Оферты Заказчиком путем осуществления действий, указанных в настоящей Оферте. Акцепт Оферты создает Договор оферты.
	Веб-сайт –ресурс, размещенный для публичного доступа в сети Интернет по адресу: https://chitzal.eais.tatar.ru, обеспечивающий информирование пользователей о типах услуг, работ, порядке их заказа и оплаты, и предоставляющий потенциальным Заказчикам возможность оформить заказ онлайн.
	Договор оферты – договор между Исполнителем и Заказчиком на выполнение работ, оказание услуг, который заключается посредством акцепта Оферты.
	Заказчик – Пользователь - дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, имеющее законное право вступать в договорные отношения с Исполнителем, осуществивший акцепт Оферты, и являющийся таким образом Заказчиком услуг/работ Исполнителя по заключённому Договору оферты.
	Исполнитель – лицо, оказывающее услуги по Договору оферты: Государственное бюджетное учреждение «Государственный архив Республики Татарстан».
	Заказ – должным образом, оформленный запрос Заказчика на оказание услуг/выполнение работ, выбранных на Веб-сайте.
	Прейскурант – перечень работ/услуг, выполняемых Исполнителем, содержащий стоимость данных работ и услуг.

3. Предмет оферты

	3.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги и выполнять работы Заказчику в соответствии с условиями настоящей Оферты, а Заказчик обязуется оплачивать услуги и работы по установленной стоимости, указанной в Прейскуранте Исполнителя.
	3.2. Публичная Оферта и Прейскурант Исполнителя являются официальными документами, содержащими условия о выполнении работ и оказании услуг и публикуются на Веб-сайте.
	3.3. Настоящий Договор оферты считается заключенным (акцепт оферты) с момента подтверждения Заказчиком своего согласия с его условиями путем установки отметки «Я принимаю условия оферты» на этапе «Заказа» на Веб-сайте Исполнителя, после чего Договор оферты признается документом, имеющим юридическую силу.
	3.4. Настоящим Заказчик дает согласие на получение информации от Исполнителя посредством предоставления доступа к поиску и просмотру или скачиванию электронных образов документов, принадлежащих архиву.
	3.5. Заказчик обязуется указывать основание используемой информации (фонд, опись, номер дела, листы), а также источник их получения и место хранения «Из фонда ГБУ «Государственный архив РТ».
	3.6. Исполнитель вправе привлекать к исполнению Договора оферты третьих лиц, оставаясь ответственным за их действия (бездействия) перед Заказчиком.

4. Условия и порядок предоставления услуг и выполнения работ

	4.1. Услуги Исполнителя предоставляются Заказчику только при условии предоставления личных данных на Веб –сайте. В обязательном порядке при формировании Заказа предусматривается предоставление личных данных Заказчика, без которых выполнение Исполнителем своих обязательств по Договору оферты является невозможным.
	4.2. После Прохождения процедуры Заказа Заказчик отвечает за полноту и достоверность вводимых регистрационных данных и подтверждает, что все действия, которые будут произведены с использованием этих данных для исполнения условий настоящей Оферты, выполняются им лично или с его согласия. В равной степени Заказчик подтверждает достоверность вводимых им при работе на Веб-сайте данных. Заказчик понимает и принимает на себя всю ответственность за точность, полноту и достоверность введенных им данных.
	4.3. Действует следующий порядок выполнения работ и оказания услуг:
	4.3.1. Заказчик знакомится с Прейскурантом, содержащим в себе перечень работ и услуг, а также их стоимостью, размещенной на Веб-сайте.
4.3.2. Заказчик оформляет заказ, следуя процессу оформления Заказа, согласно приложенной инструкции, размещенной на Веб-сайте https://chitzal.eais.tatar.ru.
4.3.2. Для заказчика формируется счет заказа, которую он обязан оплатить в размере 100% в течение 10 дней.
4.3.3. После подтверждения оплаты для Заказчика предоставляется доступ к услуге, предоставленной согласно заказу.
4.3.4. Период оказания услуг устанавливается в пределах одного года с момента акцепта договора оферты.

5. Права и обязанности 

	5.1. Исполнитель обязуется:
	5.1.1. Предоставить услуги поиска и просмотра электронных образов и выдачи скан-копии документов, принадлежащих архиву в течение срока действия Договора, за исключением периодов приостановления оказания услуг, предусмотренных Офертой.
	5.2. Если Заказчик досрочно отказывается от использования услуги, вся сумма не подлежит возврату.
	5.3. Исполнитель имеет право:
	5.3.1. Временно приостановить оказание Заказчику услуг по Договору по техническим, технологическим или иным причинам, препятствующим оказанию услуг, на время устранения таких причин. Плата за услуги в течение срока, на который Исполнителем было приостановлено оказание услуг, в этих случаях не взимается.
	5.3.2. Приостановить оказание услуг по Договору в одностороннем внесудебном порядке производится в случаях:
	а) при нарушении Заказчиком иных обязательств, принятых в соответствии с Офертой.
	5.3.3. Вносить изменения в Оферту в установленном Офертой порядке.
	5.4. Заказчик обязуется:
	5.4.1. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с условиями Оферты.
	5.4.2. Принимать услуги, оказанные Исполнителем.

6. Права и обязанности Исполнителя

	6.1. Стоимость услуг, оказанных Исполнителем, определяется в соответствии ценами, указанных в прейскуранте.
	6.2. Цены, устанавливаемые Исполнителем, могут быть изменены. Новый прейскурант вступает в силу с момента опубликования, если иной срок не указан в прейскуранте.
6.3. Услуга предоставляется Заказчику после подтверждения оплаты в течение 30 календарных дней.
	
7. Расчеты, способы и порядок оплаты

	7.1. Стоимость услуг/работ Исполнителя определяется в соответствии с Прейскурантом, опубликованным на Веб-сайте и рассчитывается в рублях. Заказчик оплачивает услуги и/или работы Исполнителя безналичным способом на расчетный счет исполнителя, указанного в настоящем договоре.

8. Защита персональных данных

	8.1. В соответствии с частью 2 ст.6 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», обработка персональных данных Заказчика, осуществляется в целях исполнения Договора оферты, одной из сторон которых является Заказчик. Персональные данные Заказчиков распространению не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.
	8.2. Исполнитель обязуется использовать все персональные данные Заказчика, указываемые им в процессе оформления Заказа, исключительно для выполнения соответствующий услуги, идентификации и поддержки Заказчика.

9. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности. Форс-мажор

	9.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору оферты Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующими законодательством.
	9.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по каким-либо независящим от него техническим причинам, включая нарушение работы каналов связи, неисправность оборудования и т.п.
	9.3. Исполнитель несет единоличную ответственность за качество оказанных услуг/выполненных работ. 
	9.4. Исполнитель не несет ответственности за нарушение условий Договора оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая, но не ограничиваясь: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии и/или сбой работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения беспорядки, действия (бездействия) администрации здания, препятствующими Исполнителю в доступе к помещению, любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем условий настоящей Оферты и неподконтрольные Исполнителю.
	9.5. Споры по исполнению Договора оферты, возникшие по инициативе Заказчика, подлежат рассмотрению с обязательным соблюдением досудебного претензионного порядка. Претензия направляется Исполнителю с использование формы обратной связи, доступной на Веб-сайте. Срок ответа на претензию не может превышать 30 (тридцати) дней с момента получения претензии Исполнителем. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке, дальнейший спор подлежит рассмотрению в суде.
	9.6. Заказчик обязуется ознакомиться с актуальной версией Договора оферты при каждом посещении Веб-сайта до момента пользования Веб-сайтом.
	9.7. Заказчик обязуется соблюдать условия настоящего Договора оферты и правила пользования Веб-сайтом.
	9.8. Заказчик обязуется предоставлять достоверную и полную информацию при использовании Веб-сайта.
	9.9. Заказчик обязуется самостоятельно проверить данные Заказа перед его оформлением. Заказчик несет полную ответственность за достоверность и правомерность использования данных, указываемых им при оформлении Заказа.
	
10. Срок действия и Порядок изменения, пролонгации и расторжения Договора оферты

	10.1. Договор считается заключенным и вступает в силу с даты подтверждения оплаты и действует в течение года.
	10.1 Исполнитель оставляет за собой право в любое время вносить изменения в условия Договора оферты без предварительного уведомления Заказчика. Если иное специально не оговорено, все изменения и дополнения к Договору оферты вступают в силу с момента опубликования на Веб-сайте.
	10.2. Использование Заказчиком Веб-сайта для целей оформления Заказов и их оплаты после внесения изменений в Договор оферты означает согласие с внесенными изменениями.
	10.3. Исполнитель вправе расторгнуть Договор оферты в любое время без предварительного уведомления в случае нарушений Заказчиком порядка оформления Заказа и оплаты услуг/работ.
	10.4. Аннулированный Заказ не может быть восстановлен для повторной оплаты, кроме как путем создания нового Заказа на Веб-сайте и заключения Договора оферты на условиях Исполнителя, опубликованных на Веб-сайте.

11. Реквизиты Исполнителя

Юридический адрес: 422624, Республика Татарстан (Татарстан),
М.Р-Н ЛАИШЕВСКИЙ,С.П. СТОЛБИЩЕНСКОЕ,
С СТОЛБИЩЕ,УЛ СОВЕТСКАЯ,Д. 277
ИНН/КПП: 1655369841/168401001
ОКТМО 92634480(101)
Получатель платежа: Минфин РТ (ГБУ «ГА РТ» л/с № ЛБВ00717002-ГосАрхРТ) 
Банк ОТДЕЛЕНИЕ-НБ РЕСПУБЛИКА ТАТАРСТАН БАНКА РОССИИ//УФК по   Республике Татарстан г Казань 
К/с.: 40102810445370000079
Р/сч: 03224643920000001100
БИК 019205400 
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